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 מה זה מוצר? 

 : ״ויקיפדיה״-מ 
 

 בכלכלה, המונח מוצר מתאר סחורה או שירות שיש להם שווי כספי; בדרך כלל סחורה או שירות אשר עברו עיבוד אנושי ותהליכי ייצור 
 הקשורים לידע ולתנאים התרבותיים והחברתיים של הייצור. 

 

בתעשייה וחקלאות מוצר הוא תוצאה אחידה של תהליך ייצור היכול להשתנות )כמו נעליים(, בניגוד לתוצר בו תהליך הייצור אחיד והתוצאה  
 יכולה להשתנות )כמו עגבניות(. 

 

בתחום השיווק, מוצר הוא כל דבר אשר ניתן להציע לשוק ואשר יספק את צורכי השוק. בתחום הייצור והתעשייה, נרכשים מוצרים כחומרי גלם 
)או מיוצרים בהליכי מיחזור( ונמכרים כסחורה מוגמרת. מצרכים הם בדרך כלל חומרי גלם )כמו מתכות ותוצרים חקלאיים(, אבל מצרך יכול 

גם לצרכן בשוק החופשי. השימוש כיום במונח "מוצר" נרחב וכולל תחומים שאינם יצרניים גרידא, כמו בשירות הציבורי, שבו  להיות נגיש 
 ה"מוצר" עשוי להיות נתונים או מידע )החלטות, וכו'(.

 

 מונח המתאר את מכלול המוצרים שיוצרו במשק מסוים.במקרו כלכלה, "תוצר" הוא 

 

 ?מהו מוצר דיגיטלי

עם התקדמות הטכנולוגיה והתפתחותה של רשת האינטרנט, הגיע לעולם זן חדש של מוצרים. אם עד לפני כמה עשרות שנים המוצרים  
 מוצרים דיגיטליים.  -שהאנושות הכירה היו בצורה של מוצר פיזי או בצורה של שירות, היום נכנס לעולם סוג חדש של מוצרים 

 מצד אחד, אך גם לא נדרש זמן של איש מקצוע בכדי שהלקוח יפיק ערך מהשירות.  למעשה מדובר במוצרים שאינם פיזיים 

 מוצרים דיגיטליים הם בעצם סוג של שירות המעניק תועלת לצרכן באמצעות שימוש בתוכן או בתוכנה שנבנו מראש לצורך שימושו של הצרכן.

 



  הנחת היסודות

 

 באיזה מוצרים אנחנו נתמקד בקורס? 

 מידע, פורומים ועוד.פודקאסטים, מאגרי  ספרים דיגטליים, קיימים מוצרים דיגיטליים רבים, כמו קורסים מקוונים,

 בקורס זה, נתמקד בסוג מסוים של מוצרים דיגיטליים: תוכנות )או בלעז: אפליקציות(. 

 

 ?איזה סוגים של תוכנות יש

 של פרמטרים וסוגים.  אפשר לחלק את התוכנות הקיימות בשוק לפי מגוון  

 נתחיל מהחלוקה הבסיסית ביותר: איפה התוכנה מותקנת? 

למעשה מדובר ברצף של אפשרויות כאשר בצד אחד של הרצף קיימות תוכנות שמותקנות על ידי המשתמש במכשיר האישי שלו ופועלות אך 
ורק עם המידע שנשמר במכשיר של המשתמש ללא כל תקשורת עם רשת האינטרנט )לדוגמה: משחק סוליטר(, בקצה השני של הקשת נמצאות 

המכשיר של המשתמש והגישה אליהן ואל כל המידע שהן מספקות נעשית באמצעות שימוש בתוכנה כלשהי של צד   תוכנות שאינן מותקנות כלל על
 שלישי )לדוגמה: גלישה באתר אינטרנט באמצעות דפדפן(. 

: מדובר בתוכנה שמותקנת במכשיר של המשתמש, חלק מהמידע נשמר גם  כיום התוכנות שאנחנו מכירים ות רובבין שתי הקצוות הללו נמצא 
 הוא במכשיר של המשתמש, אך האפליקציה לא תתפקד בצורה מלאה )או שלא תתפקד כלל( ללא חיבור לשרתי הארגון המספק את השירות  

)לדוגמה: אפליקציה לניווט מותקנת במכשיר של המשתמש וגם מאפשרת להוריד אליה מפות בכדי לעבוד ללא חיבור לאינטרנט )אופליין(, אך לא  
. דוגמה נוספת: שירות אימייל יכול לשמור חלק מההודעות על המכשיר של המשתמש וכך  תוכל לספק מידע על אירועים חריגים בדרך או על פקקים

)הודעות חדשות ביותר, הודעות שהמשתמש פתח מספר פעמים...( אך  סביר שהוא ירצה להשתמש בו להציג למשתמש את המידע שיש סיכוי 
 (. האפליקציה לא תוכל להציג הודעות חדשות ללא חיבור לרשת האינטרנט 
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 ?אפליקציה שדורשת שרתים, איפה היא תרוץ בפועלכאשר אנחנו מפתחים 

שרתים, מחשבים חזקים שישמשו כגם כאן נוכל להגדיר את האפשרויות השונות כרצף, כאשר בצד אחד של הרצף קיימת האפשרות לרכוש  
לחבר אותם לרשת האינטרנט ולהתקין בהם את התוכנה שאנחנו מציעים ללקוחות )וכמובן לאפשר להם לגשת אליה באמצעות רשת האינטרנט(,  

ואילו בצד השני קיימת האפשרות להשתמש בשירותי תוכנה של חברה שכבר פיתחה את המוצר שאנחנו מעוניינים בו. כמובן שכאן אנחנו עלולים 
אז בואו להתבלבל כי עד לפני רגע דיברנו על כך שאנחנו מפתחים את המוצר בעצמנו, אז איך פתאום הפכנו להיות צרכנים של מוצר אחר? טיפונת 

 ובהמשך ניכנס לעומק של השאלה הזו: נציג קודם את כל הרצף לפי סדר 

- On Premises -  הארגון שמשווק את המוצר רוכש מחשב שרת, מחבר אותו לרשת האינטרנט, מתקין עליו מערכת הפעלה, מתקין עליו תוכנות
הגנה שונות, מתקין עליו את כל התוכנות הנדרשות כדי להריץ את התוכנה שהוא משווק ואז מתחיל להריץ עליו את התוכנה שהוא פיתח 

 בעצמו.
  

- Infrastructure as a Service (IaaS) -   שירות מארגון גדול המאפשר לו להתקין את התוכנה שהוא מפתח על הארגון שמשווק את המוצר רוכש
את כל השרתים שלו. בשירות מסוג זה הלקוח מקבל גישה מרוחקת למחשבים של נותן השירות, הוא יכול להתקין עליהם מערכת הפעלה, 

 התוכנות הנדרשות כדי להריץ עליהם את התוכנה שהוא מפתח ולבסוף את התוכנה עצמה.
 

- Platform as a Service (PaaS) -   שירות הכולל בתוכו כבר את מערכת ההפעלה הנדרשת, את כל התוכנות הארגון שמשווק את המוצר רוכש
 הנדרשות בכדי להריץ את התוכנה שהוא פיתח וכל שנשאר לו לעשות זה להקים את התוכנה שהוא מפתח.

 
- Software as a Service (SaaS)  -  .הארגון הרוכש את המוצר מקבל מוצר מוכן לשימוש והוא יכול פשוט להשתמש בו 

 

לא כל כך ברור מה הארגון שמפתח את המוצר אמור לעשות עם מוצר מוכן באופציה של ״תוכנה כשירות״. אז כמובן שבמקרה כזה  כפי שציינו לעיל, 
אנחנו לא מדברים על הטמעה של המוצר שלנו בתוך מוצר קיים, אלא פשוט שימוש במוצר קיים בכדי לנהל את הארגון שלנו. לדוגמה: מערכת  

 היא מערכת שארגון יכול לרכוש ולהשתמש בה לצרכיו וכך לחסוך את הצורך בפיתוח מערכת משלו. לניהול קשרי לקוחות
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 ?באיזה סוגים של ארגונים מנהל מוצר יכול לעבוד

כמובן שאפשר לקטלג את הארגונים השונים הקיימים בשוק בדרכים רבות ומגוונות. אנחנו ננסה לקטלג אותם לפי סוג הלקוח שעבורו הארגון  
לציבור הכללי ומחזיקים בתוך הארגון שלהם   גם כאן מדובר באיזשהו רצף: בקצה אחד קיימים ארגונים אשר משווקים מוצרמפתח את המוצר. 

ובקצה השני נמצאים ארגונים המפתחים מוצרים לארגונים אחרים בהתאם    ומייצרת אותו מרגע שהרעיון עלה לאוויר מחלקה המנהלת את המוצר
 סוגים:  3-נחלק את הארגונים ללדרישתם. 

בארגון כזה המוצר הינו מוצר סופי ולא מתבצעות בו התאמות לפי דרישת הלקוח. כמובן  - ארגון המשווק מוצר למשתמשי קצה פרטיים. 1
כריית מידע על אופן השימוש של  שהארגון מקבל פידבק מהמשתמש )אם באמצעות פידבק ישיר המגיע דרך שירות הלקוחות ואם באמצעות 

הלקוחות באפליקציה( ומבצע שיפורים באפליקציה, אך לא יהיה מצב שבו קיימות כמה גרסאות שונות לאותה אפליקציה עבור משתמשים שונים.  
 (. B2Cארגונים כאלו עובדים במודל עסקי הנקרא ״עסק ללקוח״ )

המוצר מפותח על ידי הארגון בצורה מלאה בטרם היציאה לשוק. המוצר משווק  לרוב, בארגון כזה,  -ארגון המשווק מוצר לארגונים אחרים . 2
לארגונים אחרים לצורך שימושם ולכן הארגון המשווק את המוצר מבצע התאמות במוצר בהתאם לדרישת הלקוח. ההתאמות יכולות להיות ברמה  

ארגונים אלו עובדים במודל  כת המחשוב של הארגון ועוד ועוד.של הוספת פיצ׳רים שונים, סידור האפליקציה מחדש, הטמעה של האפליקציה במער
 (.B2Bעסקי הנקרא ״עסק לעסק״ )

ארגונים מסוג זה לא משווקים שום מוצר דיגיטלי. למעשה מדובר בבתי תוכנה המייצרים  -. ארגון המייצר מוצר לארגון אחר לפי דרישתו 3
  מוצרים לארגונים אחרים. אפשר לחשוב על ארגונים אלו כקבלני משנה של ארגון המעוניין לייצר תוכנה. התוכנה שהלקוח מעוניין לייצר יכולה

תוכנה הנותן שירות לעסקים חיצוניים עובד מול  -כך או כך, מנהל מוצר שעובד בביתלהיות מוצר שיישרת את הלקוחות שלו או מוצר שישרת אותו. 
ארגונים אחרים ועליו להבין את הדרישות והצרכים שלהם בכדי לייצר להם את המוצר הטוב ביותר. גם עסק מסוג זה עובד במודל עסקי הנקרא  

 (.B2B״עסק לעסק״ )

 

 

 


